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Fachkrafte kommen an — Unternehmen lassen sie ankommen

Ankommen

= neue Umgebung verstehen
= Sprache und Ablaufe lernen
= QOrientierung finden

= soziale Kontakte aufbauen
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Ankommen lassen

Struktur & klare Einarbeitung
verstandliche Kommunikation
Unterstitzung durch Team & Flihrung
Willkommensgefiihl schaffen
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Herausforderungen

= Behorden und Dokumentenprozess

= Sprache

= Heimweh und Familiennachzug

= Vorbehalte im Team, erschwerte Einarbeitung
= Berufsverstandnis

= Wohnraum

=  Fihrerschein
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Interkulturelle Kommunikationsstile

Direkte Kommunikation

Meinungen und Anliegen werden direkt geaulert.

Eine eigene Meinung zu haben und diese auch zu
aullern ist wichtig- auch wenn dadurch Konflikte
ausgelost werden

Hoflichkeitsfloskeln werden benutzt, um die
,Direktheit” abzuschwachen.

Indirekte Kommunikation

Meinungen und Anliegen werden indirekt gedaulert.

Harmonie und das Gesicht zu wahren ist wichtiger als
die direkte Auseinandersetzung

Um Anliegen klar zu machen, werden haufig
Analogien verwendet.

Trotz kultureller Tendenzen werden die vorgestellten
Kommunikationsstile weltweit angetroffen. Das ist
personen- oder kontextabhangig.
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Interkulturelle Kommunikationsstile

Vg
Die Klarung des Anliegens steht im Vordergrund. Der Beziehungsaufbau steht im Vordergrund.
Im Anschluss kann eventuell etwas Personliches Erst wenn Uber die Person etwas bekannt ist, wenn

besprochen werden. man sie einschatzen kann, wird ein Anliegen geklart.
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Praxistipps fiir die miuindliche Kommunikation

= Fachworter erklaren

= bekannte Worter nutzen

= zusammengesetzte Worter zerlegen
= kurze, einfache Satze

= ein Gedanke pro Satz

=  Worter lateinischen Ursprungs oder internationale Worter benutzen (z.B. ,Dokumente” statt
yunterlagen” oder , Kontrakt” statt ,Vertrag®)

= \erben statt Nominalisierungen (z.B.: ,Wir ibernehmen die Kosten” statt ,,Ubernahme der Kosten*)

= offene Fragen (W-Fragen), um Verstandnis zu sichern
(,Was haben Sie verstanden?“ statt ,Haben Sie mich verstanden?)
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Praxistipps fiir die schriftliche Kommunikation

= Aushange und Informationsmaterialien verstandlich
formulieren und durch Visualisierungen erganzen

= Statt langer, verschachtelter Satze in Texten lieber s ‘(
kurze, einfache Satze /// f

= Texte strukturieren: Uberschriften, Abséatze, 7
Visualisierungen

= Vorsicht bei der Verwendung anspruchsvoller
grammatischer Konstruktionen (z.B. Passiv)
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Erfolgsfaktoren

Betriebliche Integration

= Vielfaltsorientiertes Teambuilding

= Regelmalige Orientierungs- und
Feedbackgesprache anbieten

= Fortlaufende Unterstlitzung durch
Ansprechperson

= Feedback der Fachkraft

=  Weiteren Unterstutzungsbedarf ermitteln
und MalBnahmen ergreifen

= Bilanz ziehen
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Soziale Integration

Lebensbedingungen im Blick haben
(Wohnungssuche...)

Familie miteinbeziehen

Unterstitzung bei Behordengangen und
administrativen Aufgaben

Sprache fordern

Willkommensgefiihl schaffen
Orientierungsmaterial (Stadt; Kontakte...)
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Wo bekomme ich Unterstiitzung?

= |Q Netzwerk

= Welcome Center
= “Start Guides”
= Sprachschulen / VHS

= Make it in Germany

= Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA)
= Netzwerk Unternehmen integrieren Fliichtlinge

= Deutsches Kompetenzzentrum fir internationale

Fachkrafte in Pflegeberufen
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Unsere Angebote im Forderprogramm IQ

Das Projekt 1Q Netzwerk Niedersachsen wird im Rahmen des Férderprogramms 1Q - Integration durch Qualifizierung durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die Europaische Union liber den Européischen Sozialfonds
Plus (ESF Plus) geférdert und vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge administriert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend und die Bundesagentur fiir Arbeit.

Geférdert durch: Administriert durch: In Kooperation mit:
% Bundesministerium . x Bundesamt % Bundesministerium Bundesagentur
fiir Arbeit und Soziales % % fiir Migration fiir Bildung, Familie, Senior: fiir Arbeit
Tan” und Fliichtlinge Frauen und Jugend

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Das Projekt 1Q Netzwerk Niedersachsen wird zusétzlich finanziert durch das Land Niedersachsen.
e Niedersédchsisches Ministerium
M fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Gleichstellung
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Unsere Beratungsangebote

Wir beraten zu folgenden Themen:

= Fachkrafteeinwanderungsgesetz

=  Anerkennung auslandischer Berufsabschlisse

= Ansprache und Gewinnung von Mitarbeitenden mit Migrationserfahrung

=  Willkommenskultur, Interkulturelle Offnung und nachhaltige
Beschaftigung

= Qualifizierung und Weiterbildung

Zu unseren Angeboten fiir Unternehmen:
https://www.migrationsportal.de/angebote/unternehmen.html
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Unsere Online-Veranstaltungen

Anmeldung zu unseren Online-Veranstaltungen:
www.migrationsportal.de/service/veranstaltungen.html
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Wir freuen uns liber lhr Feedback!

Integration im Betrieb: Erfolgsfak-
toren fir eine gelingende

Zusammenarbeit

https://forms.office.com/e/C5kQpXWVbi
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Kontaktieren Sie uns gerne

Christin Kavermann
kavermann@rkw-nord.de RKW Nord GmbH
0541 /600 815 -35 z :

Falk Sporlein Linked [}
spoerlein@rkw-nord.de )

0541 /600 815 - 23
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