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Was bedeutet Willkommenskultur?

Bewusste Haltung und Praxis, neue
Mitarbeitende offen, wertschatzend
und unterstutzend aufzunehmen, um
ihnen das Ankommen und die
Integration im Unternehmen zu
erleichtern.
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Zutaten Willkommenskultur

Kooperation &
Interaktion

Empathie
Flexibilitat

Kommunikations-
kompetenz

Ermoglichung von
Teilhabe

Bereitstellung von
Ressourcen
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Diversity-Dimensionen &
Strategien

Rechtliche Rahmen-
bedingungen (u.a. AGG)

Wirkung & Formen von
Diskriminierung

© ViA Bayern
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Vielfalt lohnt sich
50% des
prognostizierten
Fachkraftemangels
kénnen durch
personelle Vielfalt
in Unternehmen

= . A :::‘f' F‘{.T"“ .: \\\ abgefedert werden
H 'b"' \ B S
| 1|

Unternehmenskultur ist fir
bis zu 30% des finanziellen
Erfolgs vor Steuern
verantwortlich

Forderprogramm IQ - Integration durch Qualifizierung | www.netzwerk-iq.de | 2026 Quellen: Charta der Vielfalt (2020), Factbook Diversity; McKinsey (2015): Why Diversity Matters; BMAS/psychonomics, “Wettbewerbsfaktor Mitarbeiter”, Stiddeutsche Zeitung, 17.05.2010
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Chancen und Vorteile

Nach Innen

= Hohere Attraktivitat als Arbeitgeber

=  Verbessertes Arbeitsklima

= Gesteigerte Arbeitszufriedenheit und
Motivation der Beschaftigten

= Arbeitserleichterung durch mehr
Kreativitat und Flexibilitat

=  Fluktuation und Fehlzeiten sinken,
wenn sich Mitarbeitende
wertgeschatzt flihlen
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Nach AuRRen

Bessere AuRenwahrnehmung fir neue
Mitarbeitende & Kund*innen
ErschlieRung neuer Markte und
Zielgruppen

Wahrnehmung gesellschaftlicher
Verantwortung (CSR)

Bedarfsgerechte Angebote und
Dienstleistungen
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Herausforderungen

Einarbeitung neuer Fachkrafte

Das Team mit ins Boot holen

Rahmenbedingungen schaffen

Forderprogramm 1Q - Integration durch Qualifizierung | www.netzwerk-iq.de | 2026



Netzwerk

Integration durch
Qualifizierung

IQ

Willkommenskultur

Warum ist Willkommenskultur wichtig fur die
Fachkraftesicherung

Gestaltung von Willkommenskultur im
Unternehmen

Forderprogramm 1Q - Integration durch Qualifizierung | www.netzwerk-iq.de | 2026




Netzwerk

Integration durch
Qualifizierung

B RKW 'o
Nord I \

Willkommenskultur erfolgreich gestalten

Willkommenskultur als Fihrungsaufgabe

Einbinden der Belegschaft

Ganzheitliche Strategie

Ausreichend personelle und finanzielle
Ressourcen
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Strategische Ausrichtung
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Praxisbeispiel Altenpflegeheim

Malknahmen:

*  Einrichtung Steuerungsgruppe

* Interkulturelle Trainings fur alle
Mitarbeitenden

Ausgangslage:
e Rekrutierung von

Fachkraften )
| . Whiteboards zur
 Fehlende Akzeptanz und . :
Informationsweitergabe
Konkurrenzdenken

Vertretungsregelungen
 Mitarbeitendenbefragung
* Kollegialitatsleitbild

e Konflikte in der
Belegschaft

Forderprogramm IQ - Integration durch Qualifizierung | www.netzwerk-iq.d:
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Schutzbereich des AGG (abschlieBende Aufzdhlung)

Ethnische Herkunft Geschlecht Religion /
Weltanschauung
Behinderung Alter Sexuelle Identitat

© 1Q Fachstelle Interkulturelle Kompetenzentwicklung und Antidiskriminierung
Forderprogramm IQ - Integration durch Qualifizierung | www.netzwerk-iq.de | 2026
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AGG: Pflichten des Arbeitgebers nach §12 AGG

Abbau von Diskriminierungsrisiken

MaRnahmen zum Schutz vor Benachteiligung (reaktiv und

proaktiv) \fl_[_:)
Sensibilisierung und Fortbildung der Beschaftigten @

Einrichtung einer Beschwerdestelle (§13 AGG)

Bekanntmachung der betrieblichen
Beschwerdemoglichkeiten

Forderprogramm IQ - Integration durch Qualifizierung | www.netzwerk-iq.de | 2026



B RKW u Netzwerk

Nord I \ Integration durch
Qualifizierung

Unsere Angebote im Forderprogramm IQ

Das Regionale Integrationsnetzwerk Niedersachsen wird im Rahmen des Férderprogramms IQ - Integration durch Qualifizierung durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die Europdische Union iiber
den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert und vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge administriert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen
und Jugend und die Bundesagentur fiir Arbeit. Das Land Niedersachsen stellt die Ko-Finanzierung zur Verfiigung.

Gefordert durch: Administriert durch: In Kooperation mit: Weitere Forderer
ﬁ Bundesministerium % Bundesamt ﬁ Bundesministerium Bundesagentur Niedersichsisches Ministerium
fiir Arbeit und Soziales fiir Migration fir Bildung, Familie, Senioren, fiir Arbeit lzﬁ;‘ fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Flichtlinge Frauen und Jugend und Gleichstellung

Kofinanziert von der
Européischen Union
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Unsere Beratungsangebote

Wir beraten zu folgenden Themen:

= Fachkrafteeinwanderungsgesetz

=  Anerkennung auslandischer Berufsabschlisse

= Ansprache und Gewinnung von Mitarbeitenden mit Migrationserfahrung

=  Willkommenskultur, Interkulturelle Offnung und nachhaltige
Beschaftigung

= Qualifizierung und Weiterbildung

Zu unseren Angeboten fiir Unternehmen:
https://www.migrationsportal.de/angebote/unternehmen.html
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Unsere Online-Veranstaltungen

Anmeldung zu unseren Online-Veranstaltungen:

Forderprogramm IQ - Integration durch Qualifizierung | www.netzwerk-iq.de | 2026
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Wir freuen uns liber lhr Feedback!

Willkommenskultur als Schlissel

zur Fachkraftesicherung

https://forms.office.com/e/d6MGmMGPhPB
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Kontaktieren Sie uns gerne

Yulyane Korkmaz
0541-600815-22 RKW Nord GmbH
korkmaz@rkw-nord.de " ;

Falk Sporlein
spoerlein@rkw-nord.de
0541 / 600 815 — 23
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